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Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej gwarancji dotycza sprzedawcy jako dealera $wiadczacego ustugi gwarancyjne.

Poniisze szczeg6towe ustugi gwarancyjne moga by¢ swiadczone tylko wtedy, gdy

a) serwisy okresowe zalecane przez producenta zostaty wykonane terminowo po dacie sprzedazy w siedzibie Sprzedawcy lub w warsztacie umownym
zatwierdzonym przez producenta.

b) klient spetnit swoje obowigzki zwigzane z rozpatrzeniem reklamacji zgodnie z § 5 Warunkéw Gwarancji.

Jesli klient nie spetni ktéregokolwiek z warunkéw wymienionych powyzej, wéwczas klient nie jest uprawniony do skorzystania z gwarancji.

§ 1 Zakres Gwarancji

1. Gwarancja obejmuje wszystkie podzespoty mechaniczne, elektryczne, elektroniczne, pneumatyczne i hydrauliczne pojazdu oryginalnie dostarczone przez
producenta, o ile nie zostaty wytgczone w punkcie 2 lub 3 ponizej.
2. Koszty materiatéw i robocizny nie beda zwracane w przypadku nastepujacych czesci:

a) Wszystkie czesci podlegajgce naturalnemu zuzyciu pojazdu wynikajgcemu z jego eksploatacji takie jak tozysko watu, tozysko oporowe sprzegta, klocki
hamulcowe, szczeki hamulcowe, tarcze hamulcowe, beben hamulcowy, przewody hamulcowe; profile piér, ramion, dysz i piér wycieraczek; tarcza sprzegta,
tarcza sprzegta i regulacja sprzegta dziata; szybko zuzywajgce sie czesci zawieszenia takie jak amortyzator, rozporki, sprezyna zawieszenia, stabilizatory,
regulacja/pomiar két (jednak kontrola poziomu jest wliczona w cene);

b) czesci regularnie wymieniane podczas prac serwisowych;

c) wszelkie prace regulacyjne, aktualizacje i przywracanie oprogramowania bez czesci powodujgcej uszkodzenie, konserwacje hamulca;

d) filtry uktadu paliwowego, czyszczenie lub regulacja uktadu paliwowego;

e) akumulatory rozruchowe, zapasowe i hybrydowe, akumulatory elektrycznego uktadu napedowego (pielegnacja/uzupetnianie/wymiana);

f) sprawdzanie poziomu ptynow i materiatéw eksploatacyjnych takich jak paliwo, chemikalia, ptyny chtodzace i niezamarzajgce, ptyn hydrauliczny, oleje,

smary i inne $rodki smarne, filtry;

g) rury do ptynéw chtodzacych i grzewczych, rury hydrauliczne, rury i zbiorniki;

h) czesci gumowe (z wyjatkiem mocowan silnika);

i) uktad wydechowy, z wyjatkiem katalizatora;

j) kluczyk samochodowy, nadajnik i odbiornik pilota, elementy pilota, zarowki, reflektory ksenonowe (z wyjatkiem czesci elektronicznych), czesci
mechaniczne urzgdzenia blokujgcego;

k) oswietlenie (rowniez wersje LED), lampy (z wyjatkiem czesci elektronicznych), okablowanie samochodowe / technika $wiattowodowa, sprzet audio;

) opony, felgi stalowe i aluminiowe, kotpaki, wywazanie kot;

m)  prace regulacyjne na pokrywie bagaznika, szyberdachu i dachu lamelowym, dachu pojazdu, drzwiach pojazdu, masce; zalania wody, odgtosy skrzypienia i
stukania;

n) dokrecanie $rub i nakretek w catym pojezdzie i w elementach podwozia; elementéw karoserii i listew, zarysowan, uszkodzen lakieru, catej powierzchni
lakieru, korozji, oku¢, zawiaséw drzwi, twardych dachéw, szyberdachéow (materiaty dachdw i sktadanie), szyb szyberdachu, lusterek, reflektorow i kloszy,
szyby przednie pojazdu (z wyjatkiem nieprawidtowego dziatania ogrzewania tylnych szyb, ogrzewania lusterek i anteny), bagazniki, tapicerka bagaznika,
stelaz foteli;

0) jazdy probne, testy funkcjonalne;

p) tapicerka (skdra/tkanina), wykonczenia, warstwa ocieplenia i dywaniki, deska rozdzielcza, podsufitka, wktadki wewnetrzne (w tym w bagazniku i komorze
silnika), tworzywa sztuczne, skdra, powierzchnie drewniane we wnetrzu, szwy ozdobne, cate wnetrze;

q) cate wyposazenie specjalne kampera/przyczepy kempingowej oraz wyposazenie kampera/przyczepy kempingowej (w tym specjalne nadbudowy i
urzadzenia do zabudowy);

3. Gwarancja obejmuje uszczelki, rury, Swiece zaptonowe i zarowe tylko wtedy, gdy utraca one swojg sprawnos¢ na skutek uszkodzenia czesci objetej
Gwarancjg a ich wymiana stanie sie technicznie konieczna.

4. Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych elementéw:

a) czesci nieautoryzowanych przez producenta;;

b) materiaty eksploatacyjne i pomocnicze, takie jak paliwo, chemikalia, wktady filtrow, chtodziwa i Srodki zapobiegajace zamarzaniu, ptyny hydrauliczne, oleje,
smary i inne $rodki smarne; wytaczenie to dotyczy pojedynczych bteddw takich materiatow oraz przypadkdéw, gdy materiaty te wymagajg wymiany lub
uzupetnienia w zwigzku z wymiang agregatu;

c) szybko zuzywajace sie czesci; dotyczy to wytacznie pojedynczych usterek szybko zuzywajgcych sie czesci oraz przypadkdw, gdy szybko zuzywajgca sie czes$é
wymaga wymiany lub naprawy z powodu usterki objetej gwarancjg;

§ 2 Tre$¢ Gwarancji i wytaczenia

1. Jezeli czes$é objeta Gwarancjg stanie sie niezdatna do uzytku w okresie Gwarancji z powodu uszkodzenia powstatego w okresie Gwarancji i w zwigzku z tym
konieczne beda prace naprawcze, wéwczas Klient moze zgda¢ naprawy w zakresie okreslonym w niniejszym dokumencie. Roszczenia gwarancyjne musza
by¢ w kazdym przypadku zrekompensowane naprawa, odszkodowanie pieniezne nie jest mozliwe.

2. Klient utraci uprawnienia wynikajace z niniejszej Gwarancji, jezeli wada jest spowodowana jedng z ponizszych przyczyn:

a) wypadek, ktéry jest bezposrednim zewnetrznym uderzeniem mechanicznym, ktére ma miejsce nagle;

b) umyslne lub nielegalne dziatania, sprzeniewierzenie, w szczegdlnosci kradziez, nieuprawnione uzycie, rabunek i oszustwo;

c) bezposrednie oddziatywanie zwierzat (w tym ugryzienie przez kune domowa), burze, grad, utlenianie/korozje, uderzenie pioruna, trzesienie ziemi, powddz
lub wybuch;

d) bezposredniego wptywu przepalenia, palenia lub wybuchu, niezaleznie od tego, czy maja one miejsce w pojezdzie, czy tez oddziatujg na pojazd z zewnatrz;

e) szkdéd spowodowanych bezposrednim lub posrednim doptywem lub wnikaniem wody;

f) jakikolwiek akt wojenny, wojna domowa, zamieszki wewnetrzne, strajk, wypedzenie, zatrzymanie lub inne oficjalne zgodne z prawem dziatania, szkody
spowodowane przez energie jgdrowa;

g) szkody, za ktoére strona trzecia jako producent, dostawca, sprzedawca byta lub jest ogdlnie odpowiedzialna na podstawie umowy produkcyjnej,
konstrukcyjnej i organizacyjnej, gwarancji na czesci zamienne itp., w tym zlecen naprawy (np. naprawa wad powstatych podczas wstepnej naprawy) lub inng
konserwacje.

3. Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych uszkodzen:

a) stosowanie niewtasciwego paliwa, zbyt niski poziom oleju, przegrzanie;

b) uszkodzen powstatych w wyniku obcigzenia pojazdu powyzej dopuszczalnego przez producenta nacisku na o$ lub uciagu;

c) szkdd powstatych podczas udziatu w wyscigu samochodowym lub zwigzanej z nim jazdy testowej;
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d) uszkodzen powstatych z powodu modyfikacji fabrycznej budowy pojazdu (np. tuning, zmiana instalacji na gazowa — z wyjatkiem instalacji fabrycznej lub
zamontowanej przez Dealera z gwarancja producenta), modyfikacji podwozia lub zainstalowania obcych czesci lub akcesoridw niezatwierdzonych przez
producenta;

e) uszkodzen powstatych w wyniku uzycia narzedzia, ktére najwyrazniej jest niesprawne, z wyjatkiem przypadkow, gdy uszkodzenie nie jest wyraznie
zwigzane z niesprawnoscia narzedzia;

f) szkody powstate w pojezdzie, ktéry klient wykorzystywat do zarobkowego przewozu oséb lub towardw (ustugi kurierskie, ekspresowe, doreczanie paczek)
lub wynajmowat go innym osobom w celach zarobkowych lub uzywat go jako pojazdu do nauki jazdy;

g) uszkodzen spowodowanych przez cze$¢ nieobjetg gwarancja.

Szkody wymienione w punktach 3 (a-g) sg wykluczone pod warunkiem, ze szkoda powstata w wyniku niedbatego lub umysinego naruszenia obowigzkow przez
klienta. Obowigzkiem Klienta jest poswiadczenie braku niedbalstwa lub umysinosci.
4. Ustuga gwarancyjna podlega nastepujgcym warunkom:
a) przeglady i prace serwisowe zalecane przez producenta zostaty wykonane terminowo po dacie sprzedazy w siedzibie Sprzedajacego lub w warsztacie
umownym zatwierdzonym przez producenta.
) przestrzegania obstugi pojazdu zgodnie z instrukcjg obstugi wydanej przez producenta;
) wszelkie interwencje, ingerencje, usterki lub wymiany licznika muszg by¢ natychmiast zgtaszane;
d) zgtoszenie szkody niezwtocznie po jej wystapieniu i przed przystgpieniem do naprawy;
) nie zostaty naruszone postanowienia okreslone w Wykonywaniu zobowigzan gwarancyjnych (pkt 5).

§ 3 Obszar objety gwarancja

1. Gwarancja dotyczy pojazdéw sprzedawanych i zarejestrowanych w Polsce.

2 Gwarancja obowigzuje na terenie Europy i napraw realizowanych w Autoryzowanych Stacjach Obstugi SsangYong, w wyjatkowych przypadkach i po
uprzedniej konsultacji z Dealerem mozliwa jest naprawa w innym warsztacie.

§ 4 Zakres gwarancji, podziat kosztéw

1. Warto$¢ naprawy gwarancyjnej nie powinna przekracza¢ wartosci samochodu w chwili uszkodzenia. Jesli wartos¢ samochodu w momencie uszkodzenia jest
wyzsza niz cena samochodu, wowczas roszczenie gwarancyjne bedzie ograniczone do ceny samochodu. W odrdznieniu od powyzszego, w celu ograniczenia
roszczen gwarancyjnych, mozna rowniez okreslic maksymalng kwote odszkodowania lub specjalny udziat wiasny. W przypadku uzgodnienia specjalnego
udziatu wtasnego lub maksymalnej kwoty odszkodowania, wéwczas wartos¢ ustugi zastepczej zgodnie z niniejszymi warunkami zostanie pomniejszona o
uzgodniong kwote lub roszczenia gwarancyjne moga by¢ zgtaszane tylko do uzgodnionej maksymalnej kwoty odszkodowania.

2. Gwarancja obejmuje naprawe lub wymiane wadliwych czesci objetych Gwarancjg oraz koszty robocizny ustalone na podstawie termindéw robocizny
podanych przez producenta. Jesli koszty naprawy przekraczajg cene urzadzenia zastepczego, wowczas roszczenie gwarancyjne ogranicza sie do ceny takiego
urzadzenia zastepczego oraz kosztéw demontazu i instalacji.

3. Koszty materiatéw objetych Gwarancja zostang zwrdcone najwyzej wedtug nieobowigzkowej ceny zalecanej przez producenta.

4 Gwarancja nie obejmuje:

a) kosztow testow, pomiardw i regulacji, jezeli nie sg one zwigzane z uszkodzeniem objetym Gwarancjg;

b) kosztéw bezposrednich lub posrednich szkdd nastepczych, takich jak pompowania, dostawa, usuwanie odpaddw, koszty holowania, optaty parkingowe,
koszty wynajmu samochoddw, odszkodowanie za utracony zysk, szkody nastepcze dotyczace czesci nieobjetych gwarancja itp.;

c) kosztéw konserwacji, przegladdw, pielegnacji, lakierowania, prac porzadkowych i zbednych wydatkow.

5. W przypadku jednoczesnego wykonywania napraw i/lub przeglagddw objetych i nieobjetych Gwarancjg czas robocizny napraw refundowanych ustalany jest
na podstawie standardowego czasu pracy producenta.

6. Gwarancja hie moze skutkowac¢ odstapieniem (odstapieniem od umowy sprzedazy), obnizeniem (obnizeniem ceny sprzedazy) ani odszkodowaniem

zamiast wykonania umowy sprzedazy.

§ 5 Proces roszczen gwarancyjnych

1. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia szkody Sprzedajgcemu lub jego przedstawicielowi przed przystgpieniem do naprawy oraz przekazania
pojazdu do naprawy. Zgodnie z niniejszymi Warunkami Gwarancji dodatkowym warunkiem regulaminowym jest zezwolenie agenta na wykonanie prac
naprawczych oraz wydanie numeru ewidencyjnego szkody. Sprzedawca wykonuje prace naprawcze lub wyznacza odpowiedni autoryzowany warsztat. Jezeli
Klient nie dopetni tego obowigzku, wéwczas Sprzedawca zostanie zwolniony z wykonania ustugi, niezaleznie od tego, czy utrudni to Sprzedawcy lub jego
Agentowi ustalenie wystgpienia lub zakresu szkody objetej Gwarancja.

2. Jezeli Sprzedajacy nie moze wykonad naprawy (np. gdy samochdd znajduje sie za granicg), wéwczas naprawy moga by¢ wykonane przez autoryzowany serwis
za uprzednia i ostateczng zgoda Sprzedajacego. Zgodnie z niniejszymi Warunkami Gwarancji dodatkowym warunkiem regulaminowym jest zezwolenie
agenta na wykonanie prac naprawczych oraz wydanie numeru ewidencyjnego szkody. Fakture nalezy przedtozy¢ sprzedajacemu lub jego przedstawicielowi
w ciggu miesigca od daty wystawienia faktury. Faktura powinna wyraznie wskazywaé numer ewidencyjny szkody nadany w zgtoszeniu szkody, wykonane
prace, cene czesci zamiennych oraz koszt robocizny i przewidywany czas pracy.

3. Klient zobowigzany jest do udzielenia informacji niezbednych do oceny uszkodzen oraz umozliwienia w kazdym czasie ogledzin uszkodzonych czesci.
Wymienione czesci zostang przekazane Klientowi na jego zgdanie.

4. Na zadanie klient jest zobowigzany do sporzadzenia pisemnego protokotu szkody oraz okazania lub przestania oryginatow faktur za prace konserwacyjne.

5. Klient zobowigzany jest do ewentualnego ztagodzenia szkody i postepowania zgodnie z instrukcjami Sprzedawcy lub jego Agenta.

§ 6 Okres ochrony Gwarancyjnej

Gwarancja wchodzi w zycie w dniu okreslonym w Umowie Gwarancyjnej i wygasa z koricem uzgodnionego okresu gwarancyjnego, bez koniecznosci
sktadania wypowiedzenia.

§ 7 Zmiana wiasciciela
1. W przypadku zbycia pojazdu objetego gwarancjg prawa z tytutu gwarancji zostajg przeniesione na nowego wiasciciela pojazdu.
2. Dotychczasowy wtasciciel pojazdu musi poinformowac gwaranta o zbyciu pojazdu w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

§ 8 Termin przedawnienia
Roszczenie gwarancyjne wygasa po szesciu miesigcach od momentu uszkodzenia.

§& 9 Roszczenia z tytutu rekojmi przewidziane prawem
Uprawnienia Klienta z tytutu rekojmi przewidziane przepisami prawa pozostang bez zmian.

§ 10 Przedstawiciel
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Przedstawicielem sprzedajgcego/dealera w zakresie niniejszych warunkéw gwarancji jest Real Garant Versicherung AG, Marie-Curie-Str. 3, D-73770
Denkendorf. Adres korespondencyjny przedstawiciela: Real Garant Versicherung AG, Service Center Vienna, Perfektastralle 73, A-1230 Wieden, tel.: +48 22
48105 39, Adres e-mail: claim.pl@realgarant.com, www.realgarant.com, info.pl@realgarant.com
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